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Digitalni zivet déti: Idealni komunikace
rodice a ditete

ZAVERECNA ZPRAVA Z KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

nms



Situace a cile

Nadace 02 se dlouhodobé zabyva digitalnim zdravim a bezpecnosti na internetu.
Spolec¢né s vyzkumnou agenturou NMS se Nadace 02 rozhodla podpofit prevenci
rizikového chovani spojeného s digitdlnimi technologiemi skrze unikatni
vyzkum.

Vyzkum ma Ctyti ¢asti — mapping, kvalitativni ¢ast, kvantitativni ¢ast a peer-to-
peer prizkum. Z mappingu vyplynulo, Ze jednou z kliCovych a dosud
neprozkoumanych oblasti je komunikace mezi rodi¢i a détmi o tom, co déti délaji
na mobilnim telefonu.

V kvalitativni ¢asti NMS navazala polostrukturovanymi rozhovory s détmi.
Rozhovory ukazaly, jak déti vnimaji on-line prostor a co potfebuji k tomu, aby
mohly s rodiCi oteviené komunikovat. Na tato zjisténi NMS navazala

kvantitativnim dotaznikovym Setfenim. Cilem kvantitativni ¢asti bylo predevs$im
dale popsat idedlni komunikaci rodice a ditéte. Zkoumali jsme tato témata:

1. Jak déti mobil pouZivaji — aktivity, aplikace a ¢as straveny na mobilu.

2. Skym a jak se déti o mobilu bavi — charakter rozhovor a témata, o kterych
3. Komu se déti svétuji v typickych situacich — od béznych az po krizové.

4. Idealni svét — jak by podle déti méla komunikace s rodic¢i o mobilu vypadat.

5. Digitalni kompetence rodi¢{ o¢ima déti.

Na zji$téni z kvantitativni ¢asti navaze zavéreény peer-to-peer pruzkum mezi
détmi.




Hlavni zjiSténi
Idealni komunikace mezi rodicem a ditétem



Idealni komunikaci dnes zaziva jen tretina déti

Identifikovali jsme ¢tyti zplsoby, jak déti nyni komunikuji s rodici. Pozitivné vnima debatu o mobilu 37 % déti — a jen 9 % z nich by ji oznacilo jako ,,Super,
radi si o mobilu povidame". Zbylych 63 % méa komunikaci neutralni, napjatou nebo zadnou.

Charakter komunikace odpovida také segmentaci déti: Komunikativni skupina (37 %) je definovana pravé pozitivnim proZitkem z debaty o mobilu. Zbytek
ale tvoti Pasivni (32 %), kde debata nikoho nebavi, ale netrapi, Opomijeni (17 %), se kterymi téma mobilu rodice viibec neoteviraji, a Pod tlakem (14 %), kde

je mobil zdrojem otevieného napéti.
37 % 32 % 4% 11 %

KOMUNIKATIVNi PASIVNi POD TLAKEM OPOMIJENI

Mobil jako téma neni zdrojem
napéti. At mluvi prvni rodice,

Rozhovory probihaji v neutralni

Mobil jako téma je zdrojem Rodice téma mobilu

nebo dité, atmosféra je oteviena
a pratelska.

V deétech tento rozhovor
vyvolava pozitivni emoce.

atmosféfe a téma oteviraji

rodice. Dité se nebrani, ale samo
iniciativu nevyhledava.

V détech tento rozhovor
vyvolava pozitivni emoce.

napéti. Déti se o ném bavit
nechtéji, ale rodice téma presto
oteviraji.

V détech tento rozhovor
vyvolava negativni emoce.

Co téch 37 % rodin déla jinak? Déti to umi pojmenovat presné.

neoteviraji, prestoze by déti
chtély.

V détech tento rozhovor
vyvolavd  negativni  nebo
neutralni emoce.




Déti znaji recept na idealni komunikaci

Idealni komunikace je pfedevsim otazkou piistupu. Podle déti jde o kombinaci téchto tii zakladnich sloZek:

DUVERA + ZAJEM BEZODSUZOVANI + SDILENi

Dobra komunikace mezi détmi a rodi¢i tedy neni zaleZitosti technické zdatnosti rodi¢, pfisnosti pravidel ¢i dobfe nastavené kontroly. A neni
to ani otazka Castosti: jen 3 % déti by si prala bavit se o mobilu Castéji, 48 % je spokojeno se soucasnou frekvenci.

Idedini svét tedy neznamend vic rozhovord, ale jiné rozhovory.




Stavehni kameny idealni komunikace

Tti slozky receptu v detailu — jak je déti popisuji vlastnimi slovy

DOVERA SPISE
NEZ KONTROLA

AUTENTICKY
ZAJEM

ABSENCE
KRITIKY

SPOLECNE
SDILENI

+

RODIC JAKO PARTNER, KTERY
SE NECHA POUCIT

»Rodi¢e mi véfi a pordd mé nekontroluji“ je nejcastéjsi divod dobré debaty (31 %). U star$ich déti (12—15) dokonce
42 %. S vékem se dlivéra stava klicovym slovem idedlni komunikace. Souvisi to i s diskrétnosti — ¢im vic situace
zasahuje do soukromi ditéte, tim ¢astéji o ni mlci.

,Rodice se zajimaji o to, co mé bavi" (25 %, u mladSich 29 %). U mlad$ich déti je zajem diileZit&j$i nez dtivéra — okno
pro budovani vztahu je pred 11. rokem.

wRodice nekritizuji a snaZi se to pochopit" (24 %). Zrcadlové: v negativnich debatach je nejcastéjsi problém cCas
(38 %), kritika obsahu (24 %) a nepochopenti (23 %).

»wHrajeme nebo sledujeme spolu néco" (18 %) a ,,Rodice mi sami ukazuji zdbavné véci" (13 %). Pfitom hodné spole¢nych
aktivit na mobilu ma jen 8 % déti (a s vékem klesaji: 12 % mladsi vs. 5 % starsi) — zde je nejvétsi nevyuZzity prostor.

Pres polovinu déti (52 %) by chtélo, aby se rodice naucili to, co samy na mobilu délaji. A jak? Tfetina (34 %) tika ,at
se mé zeptaji, kdyZ nevi" a 29 % , jd bych je ucil/a". Dité chce byt expertem a privodcem — to je samo o sobé idealni
format komunikace.

Pristup je zaklad. Druhd polovina receptu jsou témata - o Cem i déti chtéji povidat.




Rodice do diskuze o mobilu musi zahrnout i to, co
zajima déti

CTIVi 7 1 E7ITE ol O $kole se dnes bavi s rodici 80 % déti. Skola jako téma je zastoupena nejvice. Pfestoze jde o povinnost, ne
DETIVI, ZE TO JE DULEZITE A CHTEI zabavu, chce o ni vice mluvit 24 % déti. Je to nejvyssi ¢islo hned po hrach a memech. Skola tedy neni téma,
0 TOM MLUVIT které by déti odmitaly — je to pfirozend, akceptovana soucast rozhovoru s rodici.

r i N Déti nejvice chtéji mluvit o memech a vtipnych videich (28 %). Hned za nimi jsou hry (25 %, u kluk{ 31 %,
DETITO B,A\” ACHTELYBY O TOM u mladsich déti dokonce 32 %) a YouTuberi/TikTokefi (14 %). Tady je zajem déti jasné nenaplnény — chtéji
MLUVIT VICE sdilet, co je bavi, ale rodice jim k tomu pfili§ prostor nedavaji.

- i Bi Cas strdveny na mobilu Ye&i 50 % rodin, ale mluvit o ném vic chce jen 10 % déti — nejméné ze vsech
DETITO \,/,m,l JAKO NEPRIJEMNOST nabizenych témat. Podobné u probléma na internetu, se kterymi ma zkuSenost uz polovina déti (51 %),
ANECHTEJI O TOM MOC MLUVIT chce probirat vic jen 14 %. Obé témata maji spolecné to, Ze jde o kontrolu nebo fefeni nepfijemné situace,

ne o sdileni néc¢eho, co dité bavi — déti proto nemaji motivaci se k nim vracet.

Recept ale nefunguje pro vSechny stejné - zdleZi, jakd je vychozi pozice rodice a ditéte.




Jeden recept na idealni komunikaci neexistuje

Idealni komunikace nema jednu podobu. To, co pomuze ditéti Pod tlakem, nemusi zabrat u Opomijeného — a naopak. Recept proto musi vychazet z toho,

kde rodic s ditétem aktualné stoji.

PASIVNI (32 %)

POD TLAKEM (14 %)

OPOMIJENI (17 %)

KOMUNIKATIVNI (37 %)

Probudit rozhovor pies obsah, ne pres kontrolu.

Debata o mobilu je nechava chladnymi — 71 % u ni citi ,nijak" a 41 % nechce feS$it nic navic. Cilem tady neni TeSit
problém, protoZe zadny akutni neni. Cilem je prolomit rezignaci: nejlépe tak, Ze rodi¢ sam ptijde s né¢im zébavnym
a ukaze zajem prvni.

Uleva od kontroly, ne vic rozhovorii.

45 % by chtélo mluvit o mobilu mifi a ¢as na mobilu chce Tesit jen 3 % — ze vSech témat nejméné, protoZze je to pro né
bolavé misto. Pfitom pravé jejich rodice patfi k nejzainteresovanéjs$im (21 % ,,hodné se zajima'"). Zajem ale déti ¢tou
jako dozor. Idedl: pfenastavit pravidla spole¢né, participativné, ne rozhodovat o nich za dité.

Neodmitat nabidku, kterou dité samo ddvd.

Témeér polovina (49 %) jejich rodi¢l se nezajima viibec nebo jen malo. Déti si presto samy hledaji vstupni bod — chtély
by mluvit o memech (33 %) a YouTuberech (20 %), tedy o lehkych, nendro¢nych tématech. Tady nejde o velké gesto,
sta¢i na nabidku ditéte zareagovat.

Diikaz, Ze to funguje.

Mluvi o mobilu denné nebo skoro denné /x Castéji nez déti Pod tlakem, do rozhovoru zapojuji celou rodinu véetné
prarodi¢i a jako jedini sami chtéji feSit i ¢as na mobilu — téma, které je jinde tabu. Kdyz je vztah postaveny na divére,
dité neodmita ani neptijemnd témata. To je nejsilnéjsi dikaz celé kapitoly: dobrd komunikace nevylucuje tézké
rozhovory, naopak je umoziiuje.

nNMSH




Dvé podminky, na kterych recept stoji

VEKOVE OKNO SE ZAVIRA KOLEM 11 LET

Mladsi déti debatu castéji iniciuji samy a rodicovsky zajem
vitaji. Po jedenactém roce se ale stejny zajem zacina jevit jako
kontrola.

Ideédlni komunikaci je proto potifeba nastavit dfiv, nez se toto
okno uzavie — pozdéji se stejny pristup rodice setkava s jinou
reakci ditéte.

KONVERZACI 0 MOBILU ZACINAM JA:

\

33% 239,

MLADSIDETI  STARSI DET!
(BAZTILET)  (12AZT6LET)

Naprosta vétsina déti (98 %) ma nékoho, komu se svéti — ale
¢im vic situace zasahuje do soukromi, tim castéji mlci:
polovina déti si pro sebe necha soukromé zpravy, 53 % pak
nepfijemné nebo trapné situace se spoluzaky.

Dobry vztah s rodi¢em zvySuje $anci, Ze dité ptijde dfiv, neZ se
problém prohloubi. Tam, kde rodi¢ chybi, nastupuje Al —
svéruje se ji 31 % déti, u online rizik az ¢tvrtina, nejcastéji
segment Pod tlakem.

Jen tretina déti zaZivd idedini komunikaci — recept zni divéra, zdjem, sdileni — kaZdy segment ho potfebuje jinak — a zacit je potieba pred 1. rokem.

nNMSH



Vyuzivani mobilniho telefonu



1

Pristup k mobilu a internetu

Mobil maji dnes v ruce skoro vsechny déti od 8 let. To, jak ho pouZivaji, ale zdvisi na véku, pohlavi i rodinném zdzemi.
Jedna véc zlistdvd spolecnd: pro déti je mobil pFedevsim mistem, kde udrZuji a rozvijeji socidlni vztahy. Zdbava, hry i videa
jsou jeho soucdsti, ne ndhradou za kontakt s druhymi.




e/ v/

K mobilu maji pristup vSechny déti

Vlastni mobil ma 97 % déti ve véku 8 aZ 15 let, zbyla 2 % maji alesponl pravidelny pristup k telefonu nékoho jiného. Vék hraje jen malou roli: i ve vékové

skupiné 811 let ma vlastni mobil 94 % déti. Mobil tedy uz davno prestal byt vysadou starsich déti a stal se standardni vybavou prakticky kazdého ditéte na
zakladni 8kole.

9% . .

ma mobil nebo pravidelny pfistup k nému ma svljvlastni  maji pfistup k mobilu nékoho jinéha

Vek roli sice hraje, ale jen malou
V' mladsi kategorii, tedy 8 aZ 11 let, ma mobil 94 % déti
a 3 % maji pristup k mobilu nékoho jiného.

U starSich déti, tedy 12 az 15 let, ma vlastni mobil 99 %.

0. Ma$ sviij viastni mobilni telefon? N=1700
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Mobil jako pravidlo, neomezeny internet jesté ne

Mobil mé sice skoro kazdé dité od 8 do 15 let (97 %), s neomezenym internetem je to ale jinak. Tady totiz uz vék, rodinné zazemi i pohlavi zacinaji hrat roli.
Mladsi déti maji internet ¢astéji jen doma, protoze ho rodice vnimaji jako néco, co 1ze kontrolovat podle mista. S rostoucim vékem déti jsou rodice v tomto

sméru vice benevolentni, takze u déti od 12 let je neomezeny internet ¢astéjsi.

Maji déti na mobilu internet?*

(o)
59 O MLADSI DETI (8-11let) STARSI DETI (12-15 let)

Ano, vzdycky 68%
50%
%
30%
9 0%
oo s , Ano, Jen Ne, Ano, Jen Ne,
4 % déti na tuto otazku vidy nékde nemaji vidy nekde nemaji

odpovédelo ,nevim”

Ne, nemaji

nNMSH

(. Mas na mobilu pristup k internetu? N=1675 - Déti, které maji vlastni mobil nebo pravidelny pfistup k nému



Mobil = socialni prostor. /3bava je jeho soucasti

PrestoZe u pristupu k internetu a omezeni na mobilu hral vék zasadni roli, u samotnych aktivit tomu tak neni. At jde o mladsi nebo starsi, mobil je pro déti
vzdy nejprve socialnim prostorem. Tam se totiZ mohou bavit s kamarady a rodici, a¢ komunikace s kamarady je rozhodné Castéjsi. Zabava v podobé hudby,

her a sledovéni videf méa vétsinou socidlni rozmér: hrani her je o tom byt souc¢asti party kamaradd, sledovani YouTuber o tom byt v obraze v tfidni
konverzaci. Pro déti je mobil prosté misto, kde Ziji sviij socialni zivot.

Pro déti je mobil prostredek pro...

KOMUNIKACI ZABAVU UCENI A TVORBU

85% o o
79% 79% 75,
65% 68%
067 55%
I I I ]
S kamarady S rodiCi Hudba Hry Videa Socllélm Fogem . Hledant , Pouzivani
site avidea informaci Al
14 0. Vyber ze seznamu v$e, co na mobilu délas aspon obcas: N=1675 - Déti, které maji vlastni mobil nebo pravidelny n m S .
pristup k nému
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Aktivity na mobilu

Ackoli se vék i pohlavi na zplisobu vyuzivdni mobilu podepisuji, jedno ziistdvd konstantni nap¥ic celym vzorkem: mobil je
pro déti primdrné socidlnim prostorem. Komunikace s kamarddy i rodinou predchdzi zdbavé, a i samotnd zdbava md
nejcastéji socidlni rozmér. Hrani her je o tom byt soucdsti party, sledovdni videi o tom byt v obraze ve tfidni konverzaci.

nNMSH




Holky vice chatuiji a feti, kluci zase hraji hry

Pro holky je mobil zejména synonymem pro komunikaci nebo fotdk, na kterém mohou vytvaret content v podobé fotek a videl. Také vice neZ kluci
poslouchaji na mobilu hudbu. Kluci berou mobil hlavné jako nastroj pro hrani her. I skrze hry mohou déti komunikovat s pomoci aplikaci jako je Discord
nebo Twitch.

Hraju hry 84 % 90 7% Pidusi s kamaréady
PiSu si s kamarady 80 % 88 % Poslouchédm hudbu
Koukam na kratka videa 72 % T1% Kouk&m na kratk4 videa
Poslouch&m hudbu 72 % 75 % PiSu si s rodinou
Sleduju socialni sité 65 % 14 % Hraju hry
PiSu si s radinou 61 % 13 % Fotim nebo natacim videa
Hledam informace 48 % 65 % Sleduju socidlni sité
Pouzivam Al chatbota 48 % 62 % Hleddm informace
Fotim nebo natacim videa 45 % 41 % Pouzivam Al chatbota

i,
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WhatsApp maiji vsichni. Mladsi hraji, starsi scro

uji

WhatsApp a YouTube pouZzivaji déti nejcastéji bez ohledu na vék. Mladsi déti travi ¢as hlavné hranim Robloxu a Minecraftu, kde se schéazeji s kamarady ve
virtualnim svété. S ptichodem puberty hry pfestavaji déti tahnout, nahrazuji je socialni sité: Instagram skoci z 27 % u mladsich na 72 % u star$ich, podobné
Spotify ze 43 % na 67 %. Digitalni svét ditéte se tedy s vékem zasadné promeénuje. A to rychleji, nez si mnoho rodi¢ uvédomuje.

WhatsApp
© vouTube
@ Spotify

@ Instagram

IBRAWL!

® Brawl Stars

" Roblox
O riio

‘ Minecraft

[mung Fortnite

Mladsi deti (8 az111et) @ Starsi déti(12 az 15 let)

81% @ 81%

Starsi déti vice poslouchaji hudbu a jsou

na socidlnich sitich %% @ @ 81%

L3 — O ——— @ 67%

21% — @ ® 72%

46% @@ LI,

38% @ tm— @ 53,

26% @ ® 58%

9% @@ 297

2% @=® 177

0. Jake aplikace neba hry béhem tydne pouzivas? N=1675 - Déti, které maji vlastni mobil nebo pravidelny pristup k nému

CELKEM

81 %
19 %
b5 %
50 %
48 %
45 %
42 %
24 %
14 %




Holky a kluci Ziji na mobilu trochu jinak

Na Instagramu a TikToku se ale potkavaji.

KLUCI
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Role mobilu v dennim rezimu ditéte

Priimérny Cas strdveny na mobilu je pfiblizné 3 hodiny denné, u starsich déti (12-15 let) ale klidné 4 hodiny
a vice. Nejvétsi rozdily nesouvisi s pohlavim, ale s vekem a rodinnym zdzemim.
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Na mobilu prumérné 3 hediny denng, starsi déti i 4

Velké rozdily v ¢ase u obrazovky souvisi hlavné s rodinnym zazemim a vékem, mensi roli hraje i pohlavi. Starsi déti travi na mobilu vyrazné vice asu — az
tretinu svého dne. Men$i rozdil vidime i v pohlavi, kdy holky travi na mobilu vice ¢asu nez kluci. Vyrazny rozdil ale vidime i podle rodinného zézemi: déti z

netplnych rodin travi na mobilu primérné o 50 minut denné vice nez déti z Gplnych rodin.

Celkem Pohlavi Vék Rodinné zazemi

a7 kikh 423N
407h i 351h

3:[]'1h/'

Cas straveny na
mobilu 5:21h 3:04 h
—

° N & & & & & & & & @ S
N QO QS o N QS QS N KA RN ‘\@\\ | \@\\\

0. Kolik ¢asu travis v bézny den na mobilu? N=1700



Mobil je s détmi celé dny, nejvice o vikendu a po Skole

Mobil prostupuje cely den déti od rana az po vecerku. Hlavni vlna piichazi odpoledne po $kole a o vikendu, kdy je na mobilu drtiva vétsina déti. Prekvapivé je
ale rano, kdy vice nez polovina déti sahne po mobilu jesté prfed odchodem do Skoly a velka ¢ast i pfi cesté do ni. VeCer pak pro mnoho déti neznamena konec
amobil je s nimi i po vecerce. A pres veskeré zakazy se dostava i do skoly samotné, kde ho ¢ast déti pouZziva o prestavkach i ve vyuce.

Vikend Ovikendu - |, 107

Viedni , Doma rano pred skolou |GG -7
S ping oo prea s
Pri cesté do skoly |\ 20

SKOLA 0 prestavce ve Skole [ 3%
Ve skolni hoding [l 9%

POSKOLE  Odpoledne po skole | 5 7:
. Veter pred spanim [ A RRERRRR ©;°:
VECER V noci po vecerce _ 43%

721 0. Kdy jsi pfes den na mobilu? N=1651 - Déti, které maji vlastni mobil




Pro tretinu déti je mobil béznou souéasti stolovani

Tam, kde je u stolu vice lidi, mobil neni tak popularni. Naopak tam, kde dité sedi samo nebo pouze s rodi¢em, mobil zapliuje prostor, ktery by jinak patril
rozhovoru. Plati to i u jedina¢ka, kteri po mobilu u jidla sahaji ¢astéji nez déti se sourozenci. Kluci pak mobil u jidla pouzivaji ¢astéji nez holky.

Cas na jidlo spojeny s mobilem mé 48 % déti
z netplnych rodin. V Uplnych rodinach jde
0 34 % déti. V pripadé netplnych rodin jde tedy
temér o kazde druhé dité.
® Jedinatci pouzivaji mobil také castéji pfi jidle,
jde 0 42 %. Pokud ma dité sourazence, tak jde
0 36 %.

1%

Travi Cas na mobilu u jidla

22 0. Kdy jsi pres den na mobilu? N=1651 - Déti, které maji vlastni mobil



Rodice a déti: povidani si o mobilu
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Déti si s rodiéi povidaji, ale ne o tom, o Cem chtgji

56 %

rodi¢l se zajimd o to, co déti na mobilu délaji.
S pribyvajicim vékem tento zajem v ocich déti slabne.

MAMA

je hlavni davérnici. O mobilu se déti bavi predevsim
s kamarady, v rodiné pak nejcastéji s mamou. Tata
dominuje jen u technickych problémd.

v ey

SKOLA

je hlavnim tématem rozhovort. Déti debatu akceptuji, ale
chtéji mluvit o hrach a videich. Vice neZ tfetina déti
nechce fesit s rodi¢i o mobilu viibec nic.

37 %

42 % déti vnima debatu o mobilu neutrdlné, 37 %
pozitivné a 21 % negativné. Tam, kde se déti citi dobfe, je
duvod vzdy stejny: rodice jim véfi, nekontroluji je porad
a zajimaji se bez odsuzovani.




0 digitalni Zivet déti iima 6 z 10 rodicu
Zajem rodicl o to, co déti na mobilu délaji, vnima 56 % déti. Divky maji pocit, Ze se o né rodice zajimaji o néco vice nez chlapci (61 % vs. 51 %), stejné tak

mladsi déti vnimaji rodi¢ovsky zajem silnéji nez starsi.

S pribyvajicim vékem tedy zajem rodic¢t v o¢ich déti sldbne, nebo ho déti prestavaji vnimat jako zajem a zacinaji ho ¢ist jako kontrolu.

rodicd ﬁi ¥0 to, co déti na mobilu délajf

O
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0. Jak moc se rodice zajimaji o to, co délas na mobilu? N=1675 (Déti, které maji vlastni mobil nebo pravidelny pfistup k nému)




0 mobilu mluvi déti spolu, na druhém misté je mama

ProtoZe pro déti mobil znamena hlavné socialni prostor, neni prekvapeni, Ze i to, co tam délaji, sdileji pfedevsim s kamarady. Pokud jde o hovor na toto

téma v kruhu rodinném, vede povidani s mamou, pak nasleduji na stejné trovni tata a sourozenci. Co se tyka $irsi rodiny, s prarodici se bavi tfetina déti, se
7’ . Vo, . .7 ’ . v v Ivd . Vs VYV er s v s VO

strycem nebo tetou jen pétina. Zajimavé ale je, Ze o tom, co délaji na mobilu, se deti svétuji Al vic nez prarodicum.

Kamaradi Kamaradi ze Skoly [N 752
Online kamaradi _ 3%,

srmamos I
oding Se sourozencem / sourozenci [N 607
sttor I =
S prarodici [N 277
Stryc nebo teta [N 197

Ostatni SAI/umélou inteligenci [N 307

Utitel/ka ve $kole - 82,

0. S kym se bavi$ o tom, co délas na mobilu? N=1574
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Miadsi mluvi o mebilu s rediéi, starsi s kamarady a A

S vékem se komunikace o mobilu pfesouva mimo rodinu. Mladsi déti o mobilu mluvi vice s rodici, s pfibyvajicim vékem je ale nahrazuji kamaradi a u kluk
i AL Tento posun je vidét napfi¢ vSemi kategoriemi, starsi déti se méné svéruji rodi¢tim, prarodic¢tim i sourozenctim a vice hledaji divérnika mimo rodinu.

Co se tyka rozdilt na zdkladé pohlavi, holky se vice svéfuji mamé a sourozenctim, kluci tatovi a online kamaradiim. TakZe u holek konverzace z{stava vice
v rodinném kruhu nez u klukd, ktefi davaji pfednost online prostoru, at uz v podobé kamarad{, nebo Al.

Kamaradi ze Skoly

Online kamaradi

S mamou

Se sourozencem / sourozenci
S tatou

S prarodici

Stryc nebo teta

S Al'/ umélou inteligenci

Ucitel/ka ve Skole

0. S kym se bavi$ o tom, co délas na mobilu? N=1574

Mladsi déti (8 az T1let) @ Starsi déti (12 az 15 let)

30% ® 35%

58%

60% @ 61%

43% — @
2% @e=>0— 3%
6% @ 2%

21% @ L%
7% @D~ 9%

70%

@ =

56%

Q- 71%

68%

HOLKY SE BAVi VICE

S mamou

Se sourozenci

KLUCI SE BAVi VICE
S tatou

S online kamarady

SAl




Pravidelnost diskuzi 0 mobilu
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Tydné na mobil piijde Fe¢ ve ¥ rodin. Détem to vyhovuje

Jen 3 % by si prala mluvit vice, a to zejména mladsi déti. To ale neznamena, Ze déti o mobilu mluvit nechtéji. Kvalitativni ¢ast vyzkumu ukazuje, Ze ochota

’ . . o4 o . , 4 . . sV Ve e . . v V. v v Ve v .
sdilet existuje, ale naraZi na zpusob, jakym rodice komunikaci vedou. Tam, kde rodice ptistupuji k mobilu negativné, déti se po Case prestanou snaZzit veci
vysvétlovat, protoze védi, Ze povidani o mobilu nemusi vzdy vést k pozitivné naladéné konverzaci.

Jak ¢asto se déti s rodic¢i o mobilu bavi?

azdy den [ 1% 27 O/O

Jednou az dvakrat tydné - 16% Alespon jednou tydné
Obcas 35%
Skoro nikdy nebo viibec 31%

Nevim [ 6%

0. Jak Casto se bavi$ s rodici o tom, co na mobilu délas? Chtél/a by sis s rodici povidat o tom, co na mobilu délas: N=1675 (Déti, které majf vlastni mobil nebo pravidelny pfistup k nému) n m S .

Jak Casto by se déti o mobilu bavit chtély?*

3 %
48 %

Stejné jako ted’

*25 % déti na tuto otdzku
odpovédélo ,nevim”




D [ ] k [ V4 (Y 4 d o w S \% k d v , e Vs /7 e ° ° °
ISKUSI OtEVII'ajI rodice. > vekem detl ztracl iniciativu
Mladsi déti jsou ochotnéjsi debatu samy otevtit, s pfibyvajicim vékem ale tato ochota klesa. To odpovida zjisténi z kvalitativni ¢asti, kde mladsi déti rodice
stale vnimaji jako autoritu a prirozené s nimi chtéji sdilet svij digitalni svét. Stars$i déti naopak téma radéji nechaji na rodi¢ich nebo ho neresi viibec.

Povidani o mehilu zacinaji...

CELKEM
Mladsi déti (8 az 1let) @ Starsi déti(12 az 15 let)

Rodice LY, oo LY L2 %

o 23% =0 33% 28 %

30 0. Kdo vétSinou zacina s povidanim o mobilu? Ty nebo rodice? N=1675 - Déti, které maji viastni mobil nebo pravidelny pfistup k nému
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v/ V

RodiCe resi Skolu, déti chtéji mluvit o hrach a videich

S divkami rodice vice fesi problémy na internetu, $kolu a ¢as na mobilu. Holky to ale pfili§ netrapi a o téchto tématech mluvit nechtéji. Naopak by uvitaly
vice prostoru pro videa a memy, tedy obsah, ktery je pro né dulezity a ktery rodiCe Casto prehlizeji. S kluky rodice nejcastéji oteviraji hry, coz odpovida
tomu, Ze hry jsou u klukd jednozna¢né nejrozsitenéjsi aktivitou. Kluci by pak o hrach chtéli mluvit jesté vice. Pokud jde o vék, mladsi déti jsou ochotnéjsi se
s rodiCi bavit a chtéji feSit hlavné hry a ¢as na mobilu. Star$i déti zase zajima téma Al Vic nez tfetina déti ale nechce resit s rodi¢i o mobilu viibec nic.

Rodice se s détmi bavi...

Déti chtéji resit vic

0 vtipnych videich nebo memech _ 64%

A

0 probiémech na internetu (GG = e
onrach [ sy L B
0 tom, kolik Casu travim na mobilu _ 50% - 10%
0 tom, jek funguje Al / uméla inteligence | 43% R
0 tom, co fesime na mobilu s kamarady _ 48% . 9%

0 oblibenych YouTuberech /TikTokerech _ 36%

0. 0 jakych vécech si s rodici povidas? 0 jakych vécech by ses s rodicem CHTEL/A bavit VICE? N=1700.

TR
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Spolecné aktivity rodicu a déti s vékem ubyvaiji

Spole¢né aktivity na mobilu s rodici nejsou Gplnou vyjimkou, ale ani standardem. Obcas néco spolu déla zhruba tfetina déti, hodné pak jen kazdé desaté.
Holky travi spole¢né s rodi¢i ¢as na mobilu o néco vice neZ kluci. U mlad$ich déti je spole¢nych aktivit vyrazné vice, s pfibyvajicim vékem ale klesaji.

Celkem Pohlavi Vek

Hodné délame véci spolu

Obcas néco spolu délame

Moc spolu nedélame o 399, 35%
32% 19 °
31% 29%
Viibec spolu nic nedélame 5% % 7% 19 18%
Holka Kluk 8azllet 12475 let

0. Jak moc s rodici délate na mobilu veci spolecné? N=1675 - Déti, které maji vlastni mobil nebo pravidelny pfistup k nému n m S .




Pocity spojené s diskuzi o mobilu
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Debata o mobilu neni drama. Ale mohla by byt lepsi

&2 %

déti bere povidani o mobilu s klidem, bez silnych emoci
na jednu nebo druhou stranu. Negativni zkusenost ma
pétina déti (21 %), pozitivni tfetina (37 %).

Neutralni postoj = spokojenost

31%

Si mysli, Ze dobrou debatu s rodici o mobilu maji i proto,
Ze jim rodi¢e dGvéfuji. Neni to tedy otdzka technické
zdatnosti ani prisnosti pravidel. Je to otazka pristupu.




Pokud rodice detem veéri, dét

se 0 mobilu rady bavi

Ttetina déti vinima debatu o mobilu s rodici pozitivné. Tam, kde se déti citi dobte, je divod vZdy stejny. RodiCe jim véfi a nekontroluji je potad, zajimaji se
o to, co je bavi a nesnazi se to okamzité odsoudit. Nékteti rodice dokonce détem sami ukazuji zabavné véci na mobilu nebo s nimi spolecné sleduji obsah.

Praveé tyto momenty sdileni jsou tim, co debatu o mobilu proménuje z povinnosti v ptijemny zazitek.

Kdyz se bavi s rodici o tom, co délaji na mobilu, déti se citi...

Rodice mi véfi a porad mé nekontroluji

o o . . . . .

Pozitivni RodiCe se zajimaji 0 to, co mé na mabilu bavi
\ el
Rodice nekritizuji, co délam, a snazi se to pochopit
Hrajeme nebo sledujeme spolu néco na mabilu
Neutralni Rodite mi sami ukazuji zabavné véci na mobilu
42%
Jiny divod
[ ] ., ,

~ Negativni | 21% Nevim

55

Proc se citi dobre (N=625)

0. Jak se vétSinou citi§, kdyz se doma bavite o tom, jak pouzivas mobil? N=1700, Pro¢ ses naposledy citil/a fajn, kdyzZ jste si doma pavidali o mobilu? N=625

v/

I -
I
I
I s
B

1%

15%




Rodice resi limity a € le déti chteéji poch i
oaice rcsi IImity a cas, aic aetl cnteji pocnopeni
Pétina déti vnima debatu o mobilu s rodi¢i negativné. Hlavnim problémem je to, Ze rodice fesi jen véci, které se snadno daji kontrolovat, jako je ¢as na

mobilu a obsah bez kontextu. Nezajimaji se tedy o to, co déti na mobilu délaji a proc. Déti si pak pripadaji nepochopené a tento rozhovor si spojuji zejména

s kritikou a kontrolou. To pfesné potvrzuje zjisténi z kvalitativni ¢asti, kde rodice a déti stoji na zcela odliSnych pozicich. Rodice fesi Cas a bezpecnost, déti
chtéji byt pochopeny a vyslySeny.

Kdyz se bavi s rodici o tom, co délaji na mobilu, déti se citi... Proé se citf $patné (N=362) ( 2.2
Rodicim vadi, kolik ¢asu tréavim na mobilu | 358%
. . o e 7 v oy . . ..
Pozitivni Rodice kritizuji, co na mobilu sleduj 2%,
W/ 7% L]

Rodie nechapou, co na mobilu délam | 23%

Rodie mi zakazujf aplikace nebo hry [N 12%

Rodice mi chtéji zakézat mobil 12%
'_' Neutralni .

49% Rodice se nezajimaji o to, co mé na mobilu bavi [ 9%

Jiny divod 39
[ ] . ;
. Negativni Nevim 16%

36 0. Jak se vétsinou citi§, kdyz se doma bavite o tom, jak pouzivas mabil? N=1700, Pro¢ ses citil/a Spatné, kdyz jste si doma povidali o mobilu? N=362




Vice kontroly neznamena lepSi komunikaci

Vétsina déti ma na mobilu nastavena néjaka bezpec¢nostni opatteni. U mladsich détijsou omezeni vyrazné ¢astéjsi neZ u déti starsich, ke kterym rodice
pristupuji s vétsi benevolenci.

Nejvic je to...

Rodicovskou kontrolu _ 33%

20% Kvalitativni vyzkum ukazal, Ze technicka

Gasovy limit na mobil [N i vjzkum ukézal ge technick
o omezeni bez dialogu vychovny potencial
y I nemaji. Déti se je nauci obchazet, vyjednavat

o Casovy limit na aplikace - 20% e  0Vyjimkach nebo prejit na jiné zafizeni.

Monitorovani polohy 19% Vice kontroly tedy neznamend nutné lepsi

Déti ma na mabilu nastavena komunikaci, ani vetsi bezpeci.

19%

omezen Zakaz pouzivat mobil v urcitém Case

/ablokovane aplikace - 13%
Zakaz stahovani aplikaci - 12%

37 (. Ma$ na mabilu nastavena néjaka omezeni / bezpecnostni opatfeni? N=1675 - Déti, které maji vlastni mobil nebo pravidelny pfistup k nému



Typicke situace online: komu se svéruiji
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Komu se déti svéruji? Predstaveni situaci

Détem jsme pfedstavili celkem 11 riiznych situaci, které mohou na mobilu zaZit. Situace vychézely z kvalitativniho Setfeni a pfedstavuji to, co se détem
opravdu déje. U kazdé situace déti volily, komu by se svétily. Situace citlivéj§iho charakteru hodnotily pouze starsi déti ve véku 12 aZ 15 let.

Vtipné video, které chci ukazat Zdbava
Spoluzak se mi posmiva na WhatsAppu Emoce a vztahy
Ostatni se posmivaji mému kamaradovi na WhatsAppu Emoce a vztahy
- Nékdo neznamy mi piSe zpravy na internetu Online riziko

Omylem jsem klikl/a na podivny odkaz Online riziko
Zdbava
Emoce a vztahy
Online riziko
Online riziko
Emace a vztahy

Emace a vztahy

Tyto situace hodnotily pouze déti ve véku 12 az 15 let -j\

0. Nyni uvidi$ nékolik situaci. Kazdou si prosim precti a vyber, komu vSemu bys o tom Fekl/a, kdyby se ti to stalo. N=1700




Se zazitky se blizky 5ruje vétsSina deti
Pozitivni zpravou je, Ze vét§ina déti ma nékoho, komu se svéfuje s tim, co na mobilu zaziva — at uz jsou to zazitky pozitivni, ¢i negativni. Pouze 1,5 % déti

se s vécmi, které na mobilu vidi nebo zaZiji, nesvétuje systematicky nikomu. Ttetina déti uz pro konzultaci pouziva Al, ale zejména v technickych
oblastech.

98 %

15% 3%

se sveruje alespon s necim, co se jim na déti si nechava zazitky z mobilniho zazitky z mobilu sdilelo
moabilu déje, néjakému blizkému Clovéku. prostredi pro sebe a nemluvi s nikym S Al
0 nicem.

40 0. Nyni uvidi$ nékolik situaci. Kazdou si prosim precti a vyber, komu vSemu bys o tom Fekl/a, kdyby se ti to stalo. N=1700
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Duvérnikem je zejmé ama, tata az treti
uvernikem |€ Z€/mena mama, (ala aZ (retl
Déti se spie svéi{ kamaradiim neZ tatinkovi. Cast déti se systematicky svéfuje ucitellim a ucitelkam, jako divéryhodnym dospélym. Zejména tak ¢ini v
momentech, kdy se setkavaji s nepfijemnym chovanim ze strany spoluzak, napt. na tfidnim WhatsAppu.

Aspori nékdy se se zdZitkem svérilo:
9N%

Mamé

Kamaraddm 88%

91 %

se mame sveruje s zazitky, které zazije
na mobilu

81%

Sourozenctim 63%

Uciteli / ucitelce 40%

Al chatbatovi / umglé inteligenci 31%

0. Nyni uvidi$ nékolik situaci. Kazdou si prosim precti a vyber, komu vSemu bys o tom Fekl/a, kdyby se ti to stalo. N=1700




Mladsi se sveruji dospélym, starsi Castéji Al

MLADSI DETI (8-11 let) STARSI DETI (12-15 let)

DOSPELYM DOSPELYM

VRSTEVIgKfII‘I VRSTEVNIKUM

47 0. Nyni uvidi$ nékolik situaci. Kazdou si prosim precti 4 a, kdyby se ti to stalo. N=1700
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Se zabavou za kamarady, s problémy za rodicem

Déti se svétuji blizkym osobam, ale preferuji rizné lidi na jiné d@vérné informace. Se zabavnymi vécmi se déti svétuji kamaradkiim a sourozencim, o néco

vvvvvv

maminkdm — posmivani, zvefejiiovani fotek bez souhlasu. K Al se v takovych pripadech uchyluje 13 % déti. S online rizikem déti chodi za obéma
rodi¢i podobné, ale ¢tvrtina uz pti takovych situacich vyhledava pomoc Al — Klikl/a jsem na podivny odkaz nebo mi nékdo pi$e o penize — co mam délat?

Mamé

Kamaraddm

Tatovi

Sourazenctm

Uciteli / ucitelce

Al chatbotovi / umglé inteligenci

Nikomu

Aspori nékdy se se zdZitkem svérilo:

ZABAVA

55%

56%

B
I8%

| 5

68%

81%

EMOCE A VZTAHY
- 28%
- 31%

. 13%

I 6%

0. Nyni uvidi$ nékolik situaci. Kazdou si prosim precti a vyber, komu vSemu bys o tom Fekl/a, kdyby se ti to stalo. N=1700

ONLINE RIZIKO
I
- 29%

I 10%

- 26%

|




W

Al je poradce pro technicke situace

Typ situace urcuje, komu se déti svéii. U zabavmého obsahu jako je vtipné video vedou jednoznacné kamaradi. U zavaznéjsich situaci jako je neznamy
kontakt nebo trapna fotka bez souhlasu prebiraji roli rodice, hlavné mama. U¢itel jako divérnik hraje roli pouze u situaci spojenych ptimo se $kolou, jako je
posmivani na WhatsAppu. U situaci spojenych se socidlnim vyloucenim nebo narusenim soukromi ale déti voli moZnost nefict nikomu vyrazné castéji.
Sdileni soukromych zprav si pro sebe necha dokonce polovina déti. Cim vice se situace dotyka jejich soukromi nebo vztaht s vrstevniky, tim méné jsou déti
ochotné se svérit komukoli.

MAME TATOVI KAMARADUM Al NIKOMU

4%

s+

Vtipné video, které chei ukazat

Chci koupit postavu/skin ve hfe za realné penize

Spoluzak se mi posmiva na WhatsAppu 1%

Ostatni se posmivaji mému kamaradovi na WhatsAppu 1%
Kamaradi sdileli fotky z akce bez mé 5%

Nékdo zvef'ejnil moji trapnou fotku bez souhlasu 10 %
Nékdo sdili moje soukromé zpravy s ostatnimi 9%

Nékdo neznamy mi pise zpravy na internetu 54 % 30 %

Omylem jsem klikl/a na podivny odkaz 60 % -
Zahlédl/a jsem désivy nebo nepfijemny obsah - 26 %

Dospély mi pise milou zpravu a chee se setkat 52 % 35 %

0. Nyni uvidi$ nékolik situaci. Kazdou si prosim precti a vyber, komu vSemu bys o tom Fekl/a, kdyby se ti to stalo. N=1700




Ctyii typy komunikace
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Cty#i typy komunikace o mobilu

Aby bylo mozné pochopit, jak rodi¢e a déti o mobilu komunikuji, rozdélili jsme déti do ¢tyf segmentt podle dvou Kli¢ovych proménnych:

+ kdo rozhovor o mobilu iniciuje (rodi¢, nebo dité samo)
+ jaké emoce v ditéti tento rozhovor vyvolava (pozitivni, neutralni, negativni).

Kombinaci obou dimenzi vznikly ¢tyti skupiny, které se li$i nejen v tom, jak ¢asto a o ¢em se s rodici bavi, ale i v tom, co by potfebovaly, aby komunikace
fungovala lépe:

37 % 32 % % 1%

KOMUNIKATIVNi

Oteviena, pratelska atmosféra Neutralni atmosféra, téma Mobil je zdrojem napéti. Déti Rodice téma

mobilu
bez ohledu na to, kdo téma mobilu oteviraji hlavné rodice. se o ném bavit necht€ji, rodice neoteviraji, prestoze by déti

mobilu otevie. Rozhovor v ditéti Dité se nebrani, ale samo téma presto oteviraj. chtély. Rozhovor vyvolava
vyvolava pozitivni emoce. iniciativu nevyhledava. Rozhovor vyvolava negativni negativni nebo  neutralni
emoce. emoce.
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Metodologicky pop

Do segmentl spadaji déti, které maji svij vlastni mobil nebo
pravidelny pfistup k nému (N=1675). Vypocet segmentd je postaven
na dvou promeénnych:

a)  kdorozhovor o mobilu za¢ina
b)  jakseutohoto rozhovoru dité citi

Emoce byly méfeny na Sestibodové Skale s moznosti ,nevim.
Jednotlivé hodnoty $kaly byly nasledné slouceny do tii kategorii:
pozitivni, neutrdlni a negativni.

Iniciativa rozhovoru byla v dotazniku zastoupena otazkou, zda téma
mobilu oteviraji vétsinou rodice, vétSinou dité samo, nebo to
respondent nedokaze posoudit.

Kombinaci téchto dvou dimenzi vznikly 4 segmenty déti podle
charakteru komunikace s rodic¢i o mobilu:

«  Komunikativni
«  Pasivni

Pod tlakem

+ Opomijeni

S skupin




Komunikativni

ZASTOUPENI MEZI DETMI 8 AZ 15 POHLAV]
Holka =~ 38%
o Kk E 372,
VEK
o 8let 3%
glet I 509
10 let D 46%
] Mlet P 40%

2let o 36%
Blet T 28%

. Talet = 2T%
CAS NA MOBILU 5let  mmmmm 27%
MOBIL A PROBEH DNE
o Réano pred Skolou 34%
Pri cesté do Skoly 31%

0 prestavce ve Skole 0 35%
Ve Skolnihoding = 33%

Odpoledne po Skole = 36%
VecCer pred spanim 34%
V noci po vecerce 30%
Ovikendu 0 36%

Ujidla s 37%

signifikantné vice/mené v poravndni s celkem

nmsa




Pasivni

ZASTOUPENI MEZI DETMI 8 AZ 15 POHLAV]
Holka 3%
o Kluk 35%
VEK
o 8 let 18%
9 et 18%
10 let 26%
- 1 let 28%
12 let 34%
13 let 36%
- 141et NN )7,
CAS NA MOBILU ¢

15let I 5?7

MOBIL A PROBEH DNE
() Rano pred $kolou 33%
Pri cesté do Skoly 3%

0 prestavce ve Skole 28%
Ve Skolni hodiné 3%
Jde spiSe o starsi déti ve véku 12 az 14 let, bez vyraznych rozdili mezi pohlavimi. } )
Pochazeji ast&ji z nedplnych rodin. Na mobilu hlavné scrolluji a sleduji kratka Odpoledne po Skole 82%
videa, Reels a TikTok. VecCer pred spanim 33%

V noci po vecerce NN 357,
O mobilu s rodinou pfili§ nemluvi a pokud s nékym, tak spiSe s kamarady ze $koly.

o ey . . ) ) 0 vikendu 35%
Na mobilu jsou nejcastéji veCer a v noci. Po veCerce ponocuje polovina tohoto

segmentu. U jidla 3%

signifikantné vice/méné v porovndni s celkem

nNMSH




Pod tlakem

ZASTOUPENI MEZI DETMI 8 AZ 15 POHLAV]
Holka 5%
o Kluk 12%
VEK
o 8 let 9%
9 let 9%
10 let %
m 1t 5%
12 let 13%
13 let 7%
- 14 let 17%
CAS NA MOBILU 15 let 1%
MOBIL A PRGBEH DNE
B . Réano pred Skolou N 167
Pricesté do Skoly — EEG—_—G—_ 197
/ . . .
“Ul 0 prestavce ve Skole 16%
A Ve Skolni hodiné 16%

Segment tvoti nepatrné vice divek. Déti z tohoto segmentu Castéji vyrtstaji

ST g . o e L Odpoledne po skole 15%
v uplnych rodinach, kde si mohou rodice udélat vice ¢asu na kontrolu déti a toho, P . A
co na mobilu d&laji. Vecer pred spanim N 167

V'noci po veCerce I 16%
Intenzivné poslouchaji hudbu, sleduji videa a socidlni sité a ze vSech segmentt ) N
nejvice pouZivaji Al chatboty. O mobilu mluvi hlavné s kamarady nebo s Al 0 vikendu 14%
Z aplikaci vice pouzivaji WhatsApp a Spotify. .
U jidla 13%

Na mobilu travi nejvice ¢asu a ze vSech segment nejvice ponocuji a pouzivaji
mobil i veCer pred spanim. signifikantné vice/meéné v porovndni s celkem

50 nNMSH




Opomijeni

ZASTOUPENI MEZIDETMI 8 AZ 15

17 %

Holka
Kluk

8 let
9 let
10 let
11 let
12 let
13 let
14 let
15 let

CAS NA MOBILU

3:20

Jde spiSe o mladsi déti okolo 9 aZ 11 let, mirné vice kluki. Na mobilu jsou aktivnéjsi
o prestavce ve $kole nebo ujidla.

Réano pred Skolou
Pri cesté do Skoly

0 prestavce ve Skole
Ve Skolni hodiné

Odpoledne po Skole
Vecer pred spanim
V' noci po vecerce
0 vikendu

U jidla

Rozhovor o mobilu iniciuji vjrazné vice déti neZ rodice, ktefi o to nejevi zajem.
Chybéjici kontakt s blizkymi supluji online kamaradi, s kterymi o mobilu mluvi
nejcastéji ze vSech segmenta.

Oblibenymi aplikacemi jsou hlavné hry Roblox a Minecraft, které jim slouzi jako
prostor pro socialni kontakt.

signifikantné vice/méné v porovndni
s celkem

bl AV

POHLAV

5%
13
VEK
A
Y,
7%
17%
7%
199,
[ T
e 0%

MOBIL A PRUBEH DNE
— 17%
8%

I )49
I 199

1%
7%
1%
7%
— 20%

signifikantné vice/méné v porovndni s celkem
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Komunikativni déti mobil pouzivaji aktivné

Psani s kamarady, hry a hudba jsou spolecné vSem. Rozdily se ukazuji v tom, co déti délaji nad ramec zabavy. Komunikativni déti vyrazné Castéji
dohledavaji informace nebo se uci a méneé sleduji kratka videa a socialni sité - jejich pouzivani mobilu ma vice aktivni charakter. Naopak déti pod tlakem se
nad prumeér odliuji hlavné u Al chatbota a hudby - mobil je pro né spiSe Ginikem nez nastrojem.

DETI8 AZ 15 LET KOMUNIKATIVNI PASIVNI POD TLAKEM OPOMIJENI
Pisu si s kamarady [0 ese [ e [ e L e e
PRusisrodinou [ e B 7 [ e L e [ 65
Postoucham hudbu [ e L e ] e [ i e
Hrajuhry [ e L e [ e L s
Koukam na kratké videa [ e [ coz [ e [ e [ T
Sleduju socialni sité 65% 59% D e L e L e

Fotim nebo natagim videa || 5%
K

s N s N s N s
Hledam informace nebo se ugim 5% 5% e b e s
Pouzivam Al chatbota / umélou inteligenci | 48% o D s I e

(. Co na mobilu délas aspon obcas:N=1675 - Déti, které maji viastni mobil nebo pravidelny pristup k nému zbarveny aktivity specifické pro danj segment



Komunikativni maji o mobilu s kym mluvit

Komunikativni déti se o mobilu bavi s vyrazné $irSim okruhem lidi - nejen s mamou a tatou, ale i s prarodici, tetami a stryci nebo uciteli. Mobil je pro né
prirozené téma rozhovoru. U opomijenych déti a déti pod tlakem rodice jako partner vyrazné chybi - a jejich misto ¢astecné prebiraji online kamaradi nebo

Al chatbot.

DETI 8 AZ 15 LET

Kamaradi Kamaradi ze koly [ 7%
Online kamrady - 83%

Smamou [ e
. S tatou 49%
Roding ]
Se sourozencem / sourozenci || 60%
Sprarodici | 2%

Strycneboteta [ 19%

Ostatni SA - 50%

Utitel/ka ve Skole | 8%

h3 0. S kym se bavis o tom, co délas na mobilu? N=1574

KOMUNIKATIVNi

R
S

I -
I s
I e
B

B

R
B o

PASIVNi POD TLAKEM

ny [ %
2% A

N o I s
T w0 A
D e [ e
9% O ou

B oo b

B N
| 5% | R

zbarveny aktivity specifické pro dany segment

OPOMIJENi

P 7
N

S s
R

58%

I
[
Y 6%
w0
I
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Déti pod tlakem a opomijeni se 0 mobilu moe nebavi

Frekvence rozhovorli o mobilu segment presné rozliSuje. Komunikativni déti mluvi s rodi¢i o mobilu kazdy den nebo skoro kazdy den Ctytikrat ¢astéji nez
déti pod tlakem. Téméf polovina déti pod tlakem a bez kontaktu se s rodi¢i o mobilu nebavi skoro nikdy - a vét$ina z nich by to tak chtéla ponechat
inadale.

DETI 8 AZ 15 LET KOMUNIKATIVN PASIVNi POD TLAKEM OPOMiJENI
Témer kazdy den || 1% 0% 6% 5% 8%
Jednou nebo dvakrét tydng 16% B 26% 7% 13% 14%
Obtas 35% 36% 38% 35% 30%

Skoro nikdy 31% 15% o - T

(. Jak Casto se bavi$ s rodici o tom, co na mobilu délas? N=1574 zbarveny aktivity specifické pro dany segment



Komunikativni chtéji mluvit o vSem, pasivni o nicem

Nejvétsi rozdil mezi segmenty neni v konkrétnim tématu, ale v ochoté mluvit viibec. Ctyfi z deseti pasivnich déti nechce s rodi¢i o mobilu Fe&it nic navic -
a témér stejné tak déti pod tlakem. Komunikativni déti jsou i zde vyjimkou: poptavaji vice rozhovorl o hrach, Skole, problémech na internetu
i 0 kamaradech. Zaroven jako jediné vyrazné chtéji fesit i ¢as na mobilu - téma, které déti pod tlakem odmitaji iplné nejvice ze vSech. Pro né je ¢as na
mobilu bolavé misto, ne namét k rozhovoru. Opomijené déti pak stoji nékde uprostied - praly by si mluvit o leh¢ich vécech, videich nebo oblibenych
tvircich, jako by hledaly bezpe¢ny, nenasilny vstupni bod do rozhovoru s rodi¢em.

DETI 8 AZ 15 LET KOMUNIKATIVNi PASIVNi POD TLAKEM OPOMIJENi
0 vtipnych videich nebo memech 28% 29% 2% 31% B
0 hrach 25% B 18% 25% 28%
0 $kole a Gkolech 24% B 0% 19% 2%
0 oblibenych YouTuberech nebo TikTokerech 14% 15% 10% 18% B o
0 problémech na internetu 4% N s 1% 10% 14%
0 tom, jak funguje Al n% 12% 1% 1% 1%
0 tom, kolik ¢asu travim na mobilu || 10% B = % 3% 9%
0 tom, co fesime na mobilu s kamarady 9% | A 6% 8% 9%
0 nétemjiném | 3% 2% 32 52 4%

0 nigem z uvedeného 29% % | R B 29%

5 0. 0 jakych vécech, které na mobilu d&las, by ses s rodicem CHTEL/A bavit VICE? N=1700 zbarveny aktivity specifické pro danj segment



Digitalni dovednosti rodicu
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Tatové maiji o néco lepSi hodnoceni

Tata vychazi z hodnoceni déti o néco 1épe neZ méama. Rozdil ale neni dramaticky a oba rodice dostavaji velmi podobné hodnoceni ve dvou krajnich
oblastech: ovladani telefonu patfi k nejlépe hodnocenym dovednostem u obou, memy a brainrot k nejhtife hodnocenym. Holky hodnoti oba rodi¢e mirné
1épe nez kluci. Mladsi déti (8—11 let) jsou ke svym rodi¢im vyrazné shovivavéjsi nez star$i — tento vékovy efekt je konzistentni u mamy i taty a naptic
vétsinou dovednosti.

o e Priimérna znamka
Prumérna znamka

2




Mamka dostava od déti dvojku

Nejlépe si vede v ovladani aplikaci, kde dostava jednicku. U her, memt a influencerl ale ztraci a dostava spiSe dvojku s minusem. Lépe ji hodnoti mladsi
déti, které ji stadle vnimaji jako autoritu a prvodce digitalnim svétem. S pribyvajicim vékem ale hodnoceni klesd, starsi déti mamce pfiznavaji méné
znalosti a kompetenci. Holky jsou k mamce o néco shovivavéjsi nez kluci.

Priimérna znamka

Pouzivani aplikaci v mobilu 1,58
Reseni technickych problém( 214 2 -
Pouzivani A 219

Ptehled o hrach 2,24
Influencefi a youtubefi 2,65

Memy a brainrot 2,82

h3 0. Jak bys chodnotil/a svou mamku pomoci znamek jako ve Skole? N=932.




Tata ovlada techniku. S memy je ale pozadu

Tata vychazi z hodnoceni déti o néco 1épe nez mamka. Boduje hlavné v technickych oblastech, ovladani aplikaci a feSeni technickych probléma dostava
jednic¢ku s minusem. U her a Al je na tom podobné jako mamkKa. Ztraci stejné jako ona u memu a influencer, tedy obsahu, ktery je ¢isté doménou déti.

Tata tedy zna digitalni svét svych déti o néco lépe nez mamka, ale jen v té technické ¢asti. Svét mem, brainrotu a YouTuber{ mu zistava stejné vzdaleny.

Pramérna znamka

Pouzivani aplikaci v mabilu 152
Reseni technickych problém( 1,62 2

Pouzivani Al 211

Prehled o hrach 2,25

Influencefi a youtubefi 2,60

Memy a brainrot 2,10

h9 0. Jak bys ohodnotil/a svého tatku pomoci znamek jako ve Skole? N=683.
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Cool rodié je ten, ktery se pta

Vice nez polovina déti by si pfala, aby rodice méli zajem proniknout do jejich digitdlniho svéta. Ttetina by je to dokonce chtéla timto svétem sama

doprovazet. Uceni formou knih, videi nebo samostatného zkousenti je aZ na dalsich mistech.

Déti tedy nechtéji rodice posilat na kurz digitdlni gramotnosti. Chtéji, aby se zajimali, ptali se a nechali se poucit. To pfesné odpovida tomu, co déti
v kvalitativni ¢asti popisovaly jako idedlniho rodice. Nenfi to ten, kdo ovlada techniku, ale ten, kdo se zajiméa o to, co bavi dité, necha se poucit a je ochoten

se divat na svét mobilu jeho o¢ima.

Jak se to ma rodic naucit?

Zeptat ditéte kdyzZ nevi

UCit od ditéte
VyzkouSet si to sam/sama

Ucit Ctenim nebo poslechem

Podivat se na video

34%
29%
20%
16%
16%

Jinak [ 12%
Nevim - 18%

0. Chtél/a bys, aby se rodice naucili to, co délas na mobilu a internetu? Jak by se to rodice méli naucit? N=1700




Déti a vyuzivani Al



Al pouziva témér polovina déti. Je to nastroj, ale i divérnik

Al neni pro déti né¢im abstraktnim, jde spiSe o uzite¢ny nastroj a nékdy i kamarada, kterému se déti svéruji. S vékem jeji vyuZziti vyrazné roste, u mladsich
déti ji pouziva tretina, u starsich vice nez polovina. Pokud v rodiné vazne komunikace, je pro nékteré déti alternativou pravé Al Vyrazneé vice ji vyuzivaji

déti ze segmentu pod tlakem, kde komunikace o technice téméf neni. Al tak pro né mlze plnit roli radce, kterého jim rodice neposkytuji. To presné
odpovida zjisténi z kvalitativni ¢asti, kde déti Al popisovaly jako kamarada, ktery vi vSechno a nesoudi.

60%

35%

MLADSIDETI  STARSI DETI
(BAZTILET)  (12AZ15LET)

L8 %

Déti pouziva Al

672 0. Vyber ze seznamu vSe, co na mabilu délas aspon obcas. N=1700.




Al'k hledani informaci. Holky se svéruiji, kluci testuiji

Déti Al pouzivaji jako pomocnika pfi hledani informaci a vypracovani domdcich dkold. Star$i déti Al pouzivaji vyrazné vice prakticky, na jiz zminované
Ukoly, radi se s ni 0 zdravotnich problémech nebo se s ni uci jazyky. Mladsi déti ji vice vyuzivaji k tvorbé obrazka a pisnicek.

Holky se Al vice svéfuji s osobnimi vécmi, zdravotnimi radami i povidanim o Zivoté. Kluci Al testuji a zkousi jeji limity. Al tedy pro holky plni spiSe roli
dtvérnika, pro kluky spiSe hracky.

Hiedani informaci | 5o
Doméci akoly | s
Tvoreni (pisnicky, obrazky) | N 29
zkousi, co Alumi - [ 27
zdravotni rady [ 21
Ueenijazyki [ 20
Povidani o zivoté | 18>

K necemu jinemu [ 6%

Nevim I 3%

03 0. K cemu pouzivas AI? N=799 - Déti, které pouZzivaji na mobilu Al
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Starsi déti Al berou prakticky, mladsi s ni tvori

S vékem se zpusob vyuziti Al vyrazné promeénuje. Stars$i déti ji pouzivaji pfedevsim prakticky, na hledani informaci, domdci tikoly a zdravotni rady. Mladsi
déti jsou naopak ve fazi zkouseni, tvori s ni obrazky a pisnicky a testuji jeji limity. Déti z Uplnych rodin Al vice vyuZzivaji k hledani informaci, déti
z neuplnych rodin ji naopak vice zapojuji pti pripravé domacich Gkold. Al tedy neslouzi vSem détem stejné, zplsob jejitho vyuZiti odrazi vék, rodinné
zazemi i to, co dité pravé potrebuje.

Hledani informaci 63% @e=—@ 70
Domaci koly 2% @ ® 54%
DEti z uplnych rodin Castéji Al pouzivaji
Tvofen (pisnicky, obrazky) . ) K tvoreni Al pouZivaji hlavné miadsi déti, pro hledani informaci (70 %), ale méné
voreni{pisnicky, obrazy W% — @e——= % ty jsou také vic ve fdzi zkouseni pro pripravu domécich tkolfi (44 %).
Zkousi, co Al umi A e ———— Naopak v netplnych rodinach déti spis
s pomoci Al délaji domaci Ukoly (54 %)
, a méné hledaji riizné informace (60 %).
Zdravotni rady 12, @ ey @ 6%,
Ubenijazykﬁ 7% o=@ 229
Povidani o zivoté 8% @9 19%

@  Miadsi déti (8 az T1let)

@  Stardidéti(12az15let)

0. K emu pouzivas AI? N=799 - Déti, které pouzivaji na mobilu A NIMNMS B




Al diivéFuji tii Gtvrtiny déti, kluci vic nezZ holky.

vvvvvvv

Zatimco kluci Al vice testuji a zkous$eji jeji limity, holky ji pouzivaji vice prakticky. Vétsi davéra kluka tedy maze jit ruku v ruce s jejich experimentalnéjs$im

pristupem. Holky naopak Al sice pouzivaji, ale s vétsi mirou kritického odstupu.

76 %

Déti véri informacim z Al

65

HOLKY
Nn%
15% 14%
Veri Neveri Nevi

0. Kdyz ti Al néco napise, jaka je tvoje reakce? N=799 - Déti, které pouZivaji na mobilu Al

KLUCI
81%

\—/
Veri

+10p. b.
13%
m
Neveri Nevi




Postoje déti k zakazu mobilu a socialnich siti
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Zakaz mobilu ve §kole chtéji hlavné starSi déti.

Déti na zdkaz pouzivani mobild ve $kolach nemaji vyhranény nazor. Nejvétsi ¢ast nema k otazce silny postoj (35 % + 10 %). Tretina mobilni telefony ve
Skolach spise podporuje a ¢tvrtina ne.

Patfi mobil do Skoly?*

31% 24 %

patfi nepatfi

0. Co si mysli§ o zakazu pouzivani mobild ve Skole? N=1248 - Déti, ve véku 10 az 15 let
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Socialni sité by zakazala pétina déti
Kluci by socialni sité povolili vijrazné vice nez holky, které jsou k jejich povoleni opatrnéjsi. To odpovida tomu, jak socidlni sité obé skupiny vyuZzivaji. Holky

jsou na socialnich sitich aktivnéjsi a zranitelnéjsi viici jejich negativnim dopadiim, a proto k nim pfistupuji s vétsi obezretnosti. Kluci je naopak vyuzivaji
méné osobné a zakaz by proto vnimali jako zbyte¢ny.

Meély by mit déti povolené socialni sité?

26 % 20 %

povoleny zakazany

0. Co si mysli§ o zakazu socialnich siti pro déti do 15 let? N=1248 - Déti, ve véku 10 a7 15 let
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Vétsina déti otazku spravedlnosti kolem socialnich siti prilis nefesi, témér poloviné je to jedno. Jen ¢tvrtina to povaZzuje za nespravedlivé. Zajimavé je, ze
starsi déti jsou k tomuto paradoxu jesté smitlivéjsi nez mladsi. Pfestoze socialni sité vyuzivaji vyrazné vice, méné je trapi, Zze dospéli je maji a jim se
zakazuji. MoZna proto, Ze starsi déti si cestu k socialnim sitim stejné najdou a zdkaz vnimaji spiSe jako formalni pfekazku nez skutec¢né omezeni.

Je spravedliveé, ze dospeli maji socialni sité a déti ne?

21 % 23 7

spravedlivé nespravedlivé

0. Je podle tebe spravedlive, ze dospéli socialni sité maji, ale détem se zakazu;ji? N=1248 - Déti, ve véku 10 az 15 let




Metodologie



Metodologie

Kvantitativni ¢ast vyzkumu navazuje na mapping problému a kvalitativni ¢ast, kterou tvotilo 16 polostrukturovanych rozhovort s détmi
ve véku 8 az 13 let. Navazujici kvantitativni ¢ast se zejména pri tvorbé dotaznikli a naslednych analyz opirala o predchozi zjisténi, kdy
cilem bylo tato zjisténi ovérit na reprezentativnich datech.

Vyzkumu se Gcastnily déti ve véku 8 az 15 let. Cilova skupina byla oproti kvalitativni fazi rozsifena o déti ve véku 14 a 15 let, aby bylo mozné
zapojit do sbéru na S$kolach vSechny déti ve tfidé bez ohledu na vék a usnadnit tak organizaci sbéru. Pro zajisténi reprezentativniho
zastoupeni divek a chlapcti ve vékovych kategoriich a) 8 az 11 let, b) 12 az 15 let, byla data po sbéru a vyciSténi nasledné vazena na zakladé
podkladii z CSU.

Vyzkum probéhl metodou CAWI (online sbér pomoci dotaznikd) na vzorku N=1700 respondentti. Dotaznik byl distribuovan na Ceskych
Skolach, za podpory databaze 02 Chytré $koly (participuji / Zadaly o grant). Dotazovani probéhlo pomoci databaze kontaktl na Skoly
a ulitele. Do vyzkumu se zapojily $koly z deviti kraji Ceské republiky. Nejvice respondentli pochdzelo ze Stfedoleského,
Moravskoslezského, Usteckého a Jihomoravského kraje, mensi ¢ast pak z Kraje Vysocina, Pardubického kraje, Hlavniho mésta Prahy,
Plzetiského a Zlinského kraje. Vzorek tak pokryva jak velké a ekonomicky silngjsi regiony, tak i strukturdlné postizené kraje, a to v Cechach i
na Morave. Prestoze byly v ramci programu Chytra Skola 02 osloveny Skoly ve vSech krajich, z JihoCeského, Karlovarského, Libereckého,
Kralovéhradeckého a Olomouckého kraje se do sbéru dat zadna skola nezapojila.

Sbér probihal 28. 05. - 24. 06. 2026

nNMSH
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Dodatek
Score karty segmentu




Th

Score karta: Komunikativni

Pohlavi Vek
49% “ » 2% 5% |18 0% 79, "
I Z 2%1mM o, o- - -
Holky Kluci Blet  9let\ 10let Mlet J12let 13let  1l4let  T5let
Aplikace Cinnosti |
HRY KOMUNIKACE S KAMARADY
° ' n DOMACIUKOLY ~ KOMUNIKACE
SOCIALNISITE
HUDBA S RODINOU
S kym Jak ¢asto

v A| v 7
ITELY  KAMARADY x
Sl . []HLEI:NEKAMAR[\DY CASTQ SKORO
PRARODICI SOUROZENCI (TYDNE) NIKDY

3:02 h

Primérny cas 313 h
Nejcastéji
ODPOLEDNE
VIKEND
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Score karta: Pasivni

Pohlavi Vék
o i 0% 0% 18%
. o 7% o 6 % | 13% o
Holky KIuci Blet  let 10let \ Tlet 120t 13let) Walet T5let
Aplikace Cinnosti
'KRATKAVIDEA vy~ SOCIALNI SITE
0 @ e nPREEKORAE iney KOMUNIKACE S RODINOU
POUZiVANiAl A4 Promérmy cas 313 h
. . Nejcastéji
S kym ' , Jak casto VECER
joy A PRARODC ' PO VEGERCE
KAMARADY 5 UM  50R0 /
LN Kt SOUROZENC (TYONE) NIKDY VIKEND

nNMSH
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Score karta: Pod tlakem

Pohlavi Vek
oh% 46% .
I 5% 8% Wk | 3% g
- - s " mm | O m | -
Holky Kluci 8let 9let 100t \ Tlet 12let 13let) Talet 15let
Aplikace Cinnosti

KRATKAVIDEA ey SOCIALNI SITE

BRAWL
@ e ’ HUDBA POMACTUKOLY smunikace s Ropinou
9 POUZIVANT A A
Nejcastéji

S kym Jak casto RANO

Primérny cas 313 h

« Al A . VECER
. PRARUD[I][!I\lI N AT CASTO Ryt  SKORO PO VECERCE
KAMARADY iy SOURDEEND (TYDNE) NIKDY VIKEND

nNMSH
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Score karta: Opomijeni

Pohlavi Vek
o e 0% 23% | 9% 18%
IIIIII IIIIII o o m mm fi:; =
Holky Kluci 8let Qlet\ 10let Tllet ) 12let 13let T4let 15let
Aplikace Cinnosti
KRATKAVIDEA . SOCIALNI SITE
09 ok ety "% %! KONUNIKACE
POUZIVANI A S KAMARADY
S kym Jak casto
Al ;
RODIEY PRARUDI[E]IN LINE KAMARADY g ASTQ -
KAMARADY vemery  SOUROZENCI (TYDNE)

Primérny cas 313 h

Nejcastéji
VECER
PRESTAVKA
VIKEND
U JiDLA

nNMSH
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