>y wo

Digitalni Zivot déti: Co déti reknou détem?

ZAVERECNA ZPRAVA Z PEER-TO-PEER VYZKUMU

nms



Situace a cile

Nadace 02 se dlouhodobé zabyva digitalnim zdravim a bezpecnosti na
internetu. Spolecné s vyzkumnou agenturou NMS se Nadace O2 rozhodla
podpofit prevenci rizikového chovani spojeného s digitalnimi technologiemi
skrze unikatni vyzkum.

Vyzkum ma Ctyfi ¢asti — mapping, kvalitativni ¢ast, kvantitativni ¢ast a peer-
to-peer prlizkum. Z mappingu vyplynulo, Ze jednou z klicovych a dosud
neprozkoumanych oblasti je komunikace mezi rodici a détmi o tom, co déti
délaji na mobilnim telefonu.

Peer-to-peer pruzkum cely projekt uzavird. Déti se v ném samy staly
vyzkumniky — ve dvojicich pfimo ve tfidé vedly kratké rozhovory se
spoluzaky o mobilu. Cilem peer-to-peer Casti bylo zjistit:

1. Jakznikonverzace o mobilu doma vlastnimi slovy déti?
2. Ojaké spole¢né aktivity s rodici déti stoji a co by rodice chtély naucit?
3. Které z aktivit pfipravovanych Nadaci 02 déti nejvice 1akaji?

Zjisténi doplnuji kvalitativni a kvantitativni ¢ast o autenticky hlas déti.




Hlavni zjiSteni
Kdy?z se déti ptaji déti, pribeh se neméni, jen zni upfimnéji. Konverzace o mobilu doma znamend requlaci casu — opakovany pokyn, ne
dialog. Svéty déti a rodicii se na mobilu témé¥ neprotinaji, déti ale samy nabizeji mosty: spole¢nou hru, zdjem o sviij digitdIni svét i ¢as
strdveny spolu mimo obrazovky. Nejsilnéjsim mostem je role ditéte jako ucitele, nejcasteji u umélé inteligence. Z testovanych aktivit
proto viteézi ty, ve kterych dité a rodic objevuji digitdlni svét spolecné a jako rovnocenni partdci.



Hlavni zjiSténi: Dt se ptaly dét|
METODA JE SOUCASTI ZJISTENI

Peer-to-peer format pfinesl pfesné to, co zamyslel — autenticitu. Pfed spoluzakem se dité nestylizuje do role vzorného respondenta,
odpovédi jsou syrovéjsi a doslovnéjsi nez pied dospélym tazatelem. Patfi k tomu i nékolik recesistickych rozhovori, které jsme z analyzy
vytadili - i ty ale dokladaji, Ze déti odpovidaly bez autocenzury. Déti si zarover vyzkousely roli vyzkumnika a téma komunikace o mobilu
se otevielo primo ve tfideé.

KONVERZACE 0 MOBILU DOMA = REGULACE CASU

KdyZ maji déti popsat posledni konverzaci s rodi¢em o mobilu, cituji téméf shodné: ), Vypni to, jsi na ném moc dlouho, jdi radsi ven.“
Rodicovské hlasky funguji jako sdileny folklér, druhou vrstvou jsou casové limity a nastroje jako Family Link, které déti berou jako fakt.
Cast rodin se o mobilu nebavi viibec, Vécné nebo pozitivni konverzace jsou vyjimkou — a pravé u nich déti popisuji, Ze se citily ptijemné.
Peer-to-peer tak vlastnimi slovy déti potvrzuje negativni sentiment, ktery ukazala kvalitativni i kvantitativni cast.

SVETY DETi A RODICU SE NEPROTINAJI, DETI ALE NABIZEJi MOSTY

Prinik digitalniho svéta déti a rodicu je téméf prazdny — rodice podle déti ,jen ¢tou zpravy a volaji*, jedinym spole¢nym tizemim zustava
WhatsApp. Déti pfitom samy zvou: chtély by s rodici hrat spolecnou hru (nejc¢astéji jmenuji Brawl Stars), divat se spolu na filmy, nebo
rodi¢tim ukazat, na co se koukaji, aby jejich svétu rozuméli. A ¢ast déti ¥ika jasné — s rodi¢i nechtéji byt na mobilu, chtéji s nimi travit ¢as
mimo obrazovky.

DITE V ROLI UCITELE: NEJCASTEJI U Al

Na otazku, co by rodice naucily, déti nejcastéji spontanné jmenuji umélou inteligenci — rozpoznat Al videa a fake obsah, dat si pozor na
podvody, spravné pouzivat ChatGPT. Potvrzuji tak zjiSténi kvalitativni Casti, Ze Al je tizemi bez generacni bariéry, kde rodic¢ a dité startuji

ze stejné cary. Dité v roli ucitele obraci dynamiku konverzace z kontroly na partnerstvi — a pfesné na tom stavi nejuspésnéjsi testované
aktivity.
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~Vypni to.” Konverzace o mobilu je opakovany pokyn

KdyZ maji déti popsat posledni konverzaci s rodi¢em o mobilu, téméf vSechny cituji pokyn k vypnuti. Druhou vrstvou jsou ¢asové limity,
které déti berou jako fakt. Cast rodin se o mobilu nebavi viibec. Vécné a pozitivni konverzace jsou vzacné, ale pravé u nich se déti citily
pfijemné. Citace jsou doslovné zapisy détskych tazateld, nékdy proto zni ve tfeti osobé.

,Klasické hldsky rodicli jako napftiklad:
Trdvis na telefonu moc casu. Nebo: Odloz ten
mobil, neZ mi dojde trpélivost.“

holka, 12 let

,Tdta mi vynadal, Ze jsem byla 5 hodin na
mobilu, ale denni limit mdm jen 3 hodiny.“
holka, 11 let

0. Jak u vas doma obvykle probiha povidani o mobilu? Popi$ mi posledni konverzaci s rodicem o mobilu. N=55

,Ze kdyZ ho pouzivdm, tak jsem otravnd. Citila
jsem se neprijemné, i kdyZ mi to Fikaji skoro
kaZdy den, takzZe jsem si zvykla.“

holka, 13 let

,Moc se o mobilu s rodici nebavim. Neni to, Ze
bych méla co skryvat, ale neni o cem se
o mobilu bavit.“

holka, 11 let
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Dva svéty na jednom mobilu. Prinik je, ale je maly

Svét déti a svét rodicu se na mobilu témér neprotinaji. Rodice podle déti ,jjen ¢tou zpravy a volaji“, jedinym spole¢nym tizemim je

WhatsApp. Vyjimky ale existuji a déti o nich mluvi s viditelnou samoziejmosti — tam, kde spole¢ny digitalni zajem je, most mezi
generacemi funguje.

VOLANI, PSANI ZPRAV | SLEDOVANI CO SE

DEJE VE SVETE

., ) L . ,Rodice spis ctou zprdvy a jd se vénuji socidlnim médiim.
»Zadnou, jsou v jinych vekovych kategoriich, Néco, co mdme spolecné, je tFeba koukdni na Netflix.“

a tak toho moc podobného nemaji.“ Kluk. 12 let

13

holka, 13 let
,,S tdtou hraji Age of Empires II a Age of Empires IIL“ »,Nejradsi si s tdtou posildme reelska
Kkluk, 13 let na Instagramu.
Kkluk, 13 let

0. Co na mobilu délas nejradgji? / Bavi tebe i tvoje rodice na mobilu néco podobného? N=55 n m S .




Déti zvou ke hie. Nebo k Casu Uplné bez mobilu

Kdyz si déti mohou vybrat, co by s rodi¢i na mobilu délaly, odpovidaji tfemi zpusoby. Nejvétsi skupina zve ke spole¢né hie, druha nestoji
o mobil, ale o ¢as spolu mimo obrazovky, a tfeti nechce spolecnou aktivitu, ale zajem — aby rodice védéli, na co se divaji a ¢im Ziji.

CAS BEZ

MOBILU

,Chtéla by hrdt Brawl Stars, ,Nic, chtéla by s nimi trdvit vice casu »Chtéla bych, aby se divali na

hrdli by na telefonu. mimo obrazovky a uZivat si rodinné stejného youtubera jako jd, aby
holka, 11 let aktivity.“ védéli, na co se viibec koukdm.“

holka, 13 let holka, 11 let

0. Co z vici, které na mobilu d&las, bys chtél/a délat s rodici? N=55 NNSHE




Dité v roli ucitele. Rodice by nejcastéji ucilo Al

Na otazku, co by rodice nautily, déti nejcastéji spontanné jmenuji umélou inteligenci. Chtély by je naucit rozpoznat Al videa a faleSny
obsah, davat si pozor na podvody a spravné pouzivat ChatGPT. Potvrzuji tim zjisténi z kvalitativni ¢asti: Al je izemim bez generacni
bariéry, kde dité muze prirozen€ prevzit roli ucitele.

Rodice pfitom online bezpecnost nepodcefiuji — s détmi fesi platby na internetu i to, aby nesdilely fotky neznamym lidem. Pravé u Al
a dalsich novych hrozeb ale sami tapou, a tak dité nedokazou poucit tam, kde by to dnes pottebovalo nejvic. I proto je téma vzdélavani o
Al idealnim — déti chtéji rodicum ukazat svuj svét a néco je naucit, rodiCe oceni bezpecnostni aspekt tématu.

LAt si ddvaji vétsi pozor na Al
a online krddezZe.“
kluk, 13 let

Al videa nejsou redInd, neni to podle
skutecnosti.“

holka, 13 let

9 0. Kdybys mohl/a rodice naucit néjakou véc o mobilu neba internetu, co by to bylo? N=55
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Hodnoceni aktivit: Celkovy prehled

Détem jsme predstavili Sest aktivit, které mohou délat spolecné s rodici, aby spolu travili ¢as na mobilu i mimo néj. KaZdou aktivitu déti
hodnotily hvézdi¢kami podle toho, jak moc by ji chtély zkusit. Hvézdicky ukazuji primérné hodnoceni vSech déti.

Pocet hvézdicek z 5:
Detektivové fake news

Nejvice déti lakaji aktivity, ve kterych dité a rodic objevuji

Online vyzva pro rodinu AT Ld e
digitalni svét spolecné a v rovnocennych rolich.

Vitézné koncepty zaroven mifi na téma, ve kterém se déti samy

Sedmidenni digitalni vjzva citi jako experti - rozpozndvani pravdy a fake obsahu na
internetu.
Al' mise v NetKnights Naopak nejméné tahne Al influencer: videa jsou Uzemi, které si

déti chrani a s rodici je sdilet nechtéji.

Na den programatorem

Al influencer

0. Prectu ti aktivity, které mdze$ délat s rodici, abyste spolu travili ¢as na mobilu. [ Celkovy prehled ] N=55




Doporuceni
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Co z toho plyne pro Nadaci 02

1. STAVET NA Al JAKO MOSTU MEZI DITETEM A RODICEM

Al je jediné digitalni téma, kde rodi¢ a dité startuji ze stejné pozice — a déti jsou pfipravené hrat roli ucitele. Komunikace i aktivity Nadace
02 by mély ditéti tuto roli vyslovné svérit: dité uci rodice rozpoznavat, co je pravda a co fake. Obraci se tim dynamika konverzace
z kontroly na partnerstvi.

2. AKTIVITY V ROVNOCENNYCH ROLICH, IDEALNE S PRESAHEM MIMO OBRAZOVKU

Z rychlého testu Sesti napadli vedou detektivni patrani po fake news a rodinna vyzva — formaty, kde dité a rodi¢ objevuji digitalni svét
spolecné a jako rovnocenni partaci. Cast déti navic vyslovné stoji o ¢as s rodi¢i mimo obrazovky. Dobry produkt nemusi déti tahat
k mobilu — staci, kdyz da rodici legitimni diivod se ptat.

3. MLUVIT K RODICUM JAZYKEM DETI

Rodicovské hlasky, které déti cituji jako folklor (,,Vypni to*, , 0dloz ten mobil, nez mi dojde trpélivost®), jsou hotovy material pro
kampan. Sdéleni pro rodice se nabizi samo: misto ,,vypni to*“ zkuste ,,co to je, ukaz mi to“ — a jednou za ¢as mobil odloZte spolecné,
i o to déti stoji.




Metodologie



Metodologie

Metoda: peer-to-peer

Vzorek: 55 détize 5., 6. a 7. tfidy

Regiondlni pokryti: Prahaii regiony

Pribéh v hodiné: 30 minut

Peer-to-peer format znamena, Ze se déti ptaly déti. Ve dvojici jeden ze zaki vystupoval jako
tazatel, druhy jako respondent, a tazatel zapisoval odpovédi vlastnimi slovy do kratkého
dotazniku v mobilu. U¢itel byl v mistnosti, ale do rozhovori nezasahoval. Cilem bylo
zachytit autenticky pohled, ktery od dospélého vyzkumnika nezjistime — ptfed spoluzakem
se dité nestylizuje do role vzorného respondenta.

Celkem 55 rozhovort, Zaci ve véku 10 aZ 11 a 12 aZ 13 let, tedy 5. a 7. t¥ida ZS. RozloZeni
pohlavi: 30 divek a 21 chlapci, 4 déti zvolily moznost ,,Jiné".

Sbér probéhl na partnerskych Skolach v Praze (ZS), Pardubickém (gymnazium)
i Kralovehradeckém Kkraji (ZS).

Cela aktivita se odehrala v jedné vyucovaci hodiné. Prvnich 5 minut ucitel vysvétlil Zakum
zamér aktivity. Nasledujici 5 minuty se zaci rozdélili do dvojic a otevteli si na mobilu odkaz
na kratky dotaznik (5 az 7 otevienych otazek).

Zbyvajicich 30 minut probihaly samotné mini-rozhovory a zapis odpovédi. Ucitel dostal od
NMS predem instrukce a krizovy protokol pro pfipad znepokojivé odpovédi.
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